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PREDMET: PREDMET: PREDMET: PREDMET:     Javna raspravaJavna raspravaJavna raspravaJavna rasprava    ----    Prijedlog odluke o analizi tr:išta pristupa javnoj Prijedlog odluke o analizi tr:išta pristupa javnoj Prijedlog odluke o analizi tr:išta pristupa javnoj Prijedlog odluke o analizi tr:išta pristupa javnoj 

komunikacijskoj mre:i na fiksnoj lokaciji za privatkomunikacijskoj mre:i na fiksnoj lokaciji za privatkomunikacijskoj mre:i na fiksnoj lokaciji za privatkomunikacijskoj mre:i na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnikene i poslovne korisnikene i poslovne korisnikene i poslovne korisnike    
 
 
Poštovani, 

 
VIPnet d.o.o. (u nastavku Vipnet) kao operator javne pokretne i nepokretne komunikacijske 
mre:e ovim putem dostavlja svoje komentare na javnu raspravu vezano za Prijedlog odluke o 
analizi tr:išta pristupa javnoj komunikacijskoj mre:i na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne 
korisnike (dalje u tekstu: Prijedlog odluke). 
 
Vipnet smatra da Prijedlog Odluke sadr:i bitne nove elemente i rješenja koja mogu uzrokovati 
zna/ajne promjene na tr:ištu, i utjecati na razvoj konkurentnosti na tr:ištu, razvoj ponude 
usluga i omogu2avanje ve2eg izbora za korisnike usluga, te na interese svih doma2ih 
operatora. 
 
 
A )  A )  A )  A )  KL JUBNI  KOMENTAR I :KL JUBNI  KOMENTAR I :KL JUBNI  KOMENTAR I :KL JUBNI  KOMENTAR I :     
    
    
V ipne t  pod r:ava  s ta vove  HAKOMVipne t  pod r:ava  s ta vove  HAKOMVipne t  pod r:ava  s ta vove  HAKOMVipne t  pod r:ava  s ta vove  HAKOM---- a  i  p r i j ed loge  r egu la t o rn i h  m je ra .a  i  p r i j ed loge  r egu la t o rn i h  m je ra .a  i  p r i j ed loge  r egu la t o rn i h  m je ra .a  i  p r i j ed loge  r egu la t o rn i h  m je ra .         
    
J ed ina  zam je rka  se  odnos i  na  poJ ed ina  zam je rka  se  odnos i  na  poJ ed ina  zam je rka  se  odnos i  na  poJ ed ina  zam je rka  se  odnos i  na  po s t avku  da  se  u s l uga  na jma  ko r i sn i /ke  s t avku  da  se  u s l uga  na jma  ko r i sn i /ke  s t avku  da  se  u s l uga  na jma  ko r i sn i /ke  s t avku  da  se  u s l uga  na jma  ko r i sn i /ke  
l i n i j e  p romat ra  l i n i j e  p romat ra  l i n i j e  p romat ra  l i n i j e  p romat ra  i sk l j u / i voi sk l j u / i voi sk l j u / i voi sk l j u / i vo  kao  nadogradn ja  za  u s l ugu  p redodab i ra   kao  nadogradn ja  za  u s l ugu  p redodab i ra   kao  nadogradn ja  za  u s l ugu  p redodab i ra   kao  nadogradn ja  za  u s l ugu  p redodab i ra  
ope ra t o ra .ope ra t o ra .ope ra t o ra .ope ra t o ra .     
    
U s l uga  na jma  ko r i sn i / ke  l i n i j e  t r eba la  b i  b i t i  dek la r i rana  ve l ep roda jna  Us l uga  na jma  ko r i sn i / ke  l i n i j e  t r eba la  b i  b i t i  dek la r i rana  ve l ep roda jna  Us l uga  na jma  ko r i sn i / ke  l i n i j e  t r eba la  b i  b i t i  dek la r i rana  ve l ep roda jna  Us l uga  na jma  ko r i sn i / ke  l i n i j e  t r eba la  b i  b i t i  dek la r i rana  ve l ep roda jna  
u s l uga  u s l uga  u s l uga  u s l uga  i  i  i  i  u  sk l opu  ve l ep roda jne  u s l uge  š i r okopo ja snog  p r i s t upa .u  sk l opu  ve l ep roda jne  u s l uge  š i r okopo ja snog  p r i s t upa .u  sk l opu  ve l ep roda jne  u s l uge  š i r okopo ja snog  p r i s t upa .u  sk l opu  ve l ep roda jne  u s l uge  š i r okopo ja snog  p r i s t upa .     
    
Sa  s t aSa  s t aSa  s t aSa  s t a j a l i š t a  V ipne tj a l i š t a  V ipne tj a l i š t a  V ipne tj a l i š t a  V ipne t ---- a  b i t no  j e  o s igu ra t i  h i t nu  p rovedbu  r egu la t o rn i h  a  b i t no  j e  o s igu ra t i  h i t nu  p rovedbu  r egu la t o rn i h  a  b i t no  j e  o s igu ra t i  h i t nu  p rovedbu  r egu la t o rn i h  a  b i t no  j e  o s igu ra t i  h i t nu  p rovedbu  r egu la t o rn i h  
m je ra  i  onemogu2 i t i  ko r i š t en j e  t ak t i ka  odugov la /en ja .m je ra  i  onemogu2 i t i  ko r i š t en j e  t ak t i ka  odugov la /en ja .m je ra  i  onemogu2 i t i  ko r i š t en j e  t ak t i ka  odugov la /en ja .m je ra  i  onemogu2 i t i  ko r i š t en j e  t ak t i ka  odugov la /en ja .     
    
Da l j n ja  l i b e ra l i z ac i j a  i  r a z vo j  t r : i š t a  i z ra vno  ov i s i  o  i sp ravno j  Da l j n ja  l i b e ra l i z ac i j a  i  r a z vo j  t r : i š t a  i z ra vno  ov i s i  o  i sp ravno j  Da l j n ja  l i b e ra l i z ac i j a  i  r a z vo j  t r : i š t a  i z ra vno  ov i s i  o  i sp ravno j  Da l j n ja  l i b e ra l i z ac i j a  i  r a z vo j  t r : i š t a  i z ra vno  ov i s i  o  i sp ravno j  
imp lemen tac i j i  r egu la t o rn i h  m je ra  ko j e  su  ovd je  imp lemen tac i j i  r egu la t o rn i h  m je ra  ko j e  su  ovd je  imp lemen tac i j i  r egu la t o rn i h  m je ra  ko j e  su  ovd je  imp lemen tac i j i  r egu la t o rn i h  m je ra  ko j e  su  ovd je  p rep rep rep redddd lo:ene ,  t elo: ene ,  t elo: ene ,  t elo: ene ,  t e  o o o o     
p ro: imp ro: imp ro: imp ro: iman ju  r egu la to rn ih  ob veza  na  po j ed in im  t r : i š t imaan ju  r egu la to rn ih  ob veza  na  po j ed in im  t r : i š t imaan ju  r egu la to rn ih  ob veza  na  po j ed in im  t r : i š t imaan ju  r egu la to rn ih  ob veza  na  po j ed in im  t r : i š t ima  u  nepok re tno j   u  nepok re tno j   u  nepok re tno j   u  nepok re tno j  
m re: imre: imre: imre: i ....     
    
U sp j e šnos t  p rovedbe  r egu la t o rn ih  m je ra  u  ve l i ko j  m j e r i  o v i s i  o  t ome  kako  Usp j e šnos t  p rovedbe  r egu la t o rn ih  m je ra  u  ve l i ko j  m j e r i  o v i s i  o  t ome  kako  Usp j e šnos t  p rovedbe  r egu la t o rn ih  m je ra  u  ve l i ko j  m j e r i  o v i s i  o  t ome  kako  Usp j e šnos t  p rovedbe  r egu la t o rn ih  m je ra  u  ve l i ko j  m j e r i  o v i s i  o  t ome  kako  
2e  p roce s i  b i t i  pod r:an i  k roz  B2B  su/e l j e .2 e  p roce s i  b i t i  pod r:an i  k roz  B2B  su/e l j e .2 e  p roce s i  b i t i  pod r:an i  k roz  B2B  su/e l j e .2 e  p roce s i  b i t i  pod r:an i  k roz  B2B  su/e l j e .     
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B) B) B) B) KOMENTARI NA KOMENTARI NA KOMENTARI NA KOMENTARI NA PRIJEDLOG ODLUKE:PRIJEDLOG ODLUKE:PRIJEDLOG ODLUKE:PRIJEDLOG ODLUKE:    
 
 
I) U tekstu dispozitiva Odluke pI) U tekstu dispozitiva Odluke pI) U tekstu dispozitiva Odluke pI) U tekstu dispozitiva Odluke potrebno je navesti obvezu najma korisni/ke linijeotrebno je navesti obvezu najma korisni/ke linijeotrebno je navesti obvezu najma korisni/ke linijeotrebno je navesti obvezu najma korisni/ke linije. 
 
 
II) II) II) II) Potrebno je definirati konkretan rok kada je HT Potrebno je definirati konkretan rok kada je HT Potrebno je definirati konkretan rok kada je HT Potrebno je definirati konkretan rok kada je HT du:an osigurati uslugu najma korisndu:an osigurati uslugu najma korisndu:an osigurati uslugu najma korisndu:an osigurati uslugu najma korisniiii/ke /ke /ke /ke 
linije na tr:ištu.linije na tr:ištu.linije na tr:ištu.linije na tr:ištu. Prijedlog je da to bude prvi dan u mjesecu ovisno o datumu donošenja odluke s 
time da se ostavi minimalnih 30 dana za implementaciju (na primjer; ako odluka bude 
donesena 5.3.2011. da se usluga mora osigurati od 1.5.2011., ili, ako odluka bude donesena 
29.3.2011. da se usluga mora osigurati isto od 1.5.2011.). 
 
Ovo je potrebno kako bi se izbjegla bilo kakva dvosmislena tuma/enja i onemogu2ilo da se 
izrada nove (ili nadogradnja postoje2e) standardne ponude iskoristi za ne:eljeno produljenje 
rokova za komercijalnu dostupnost usluge. 
 
 
 
C) C) C) C) KOMENTARI NA DOKUMENT ANALIZE TR(IŠTA:KOMENTARI NA DOKUMENT ANALIZE TR(IŠTA:KOMENTARI NA DOKUMENT ANALIZE TR(IŠTA:KOMENTARI NA DOKUMENT ANALIZE TR(IŠTA:    
 
 
C1 C1 C1 C1 ––––    Dio o analiziDio o analiziDio o analiziDio o analizi tr:išta tr:išta tr:išta tr:išta    
 
 
IIII) ) ) ) Podr:avamo navod HAKOMPodr:avamo navod HAKOMPodr:avamo navod HAKOMPodr:avamo navod HAKOM----aaaa iz to/ke 4.3.2.2. Dokumenta analize tr:išta iz to/ke 4.3.2.2. Dokumenta analize tr:išta iz to/ke 4.3.2.2. Dokumenta analize tr:išta iz to/ke 4.3.2.2. Dokumenta analize tr:išta da se pristup 
pokretnoj javnoj komunikacijskoj mre:i na strani potra:nje ne mo:e smatrati zamjenskom 
uslugom pristupu javnoj komunikacijskoj mre:i na fiksnoj lokaciji, odnosno da krajnji korisnik u 
slu/aju malog, ali zna/ajnog trajnog pove2anja cijene usluge pristupa javnoj komunikacijskoj 
mre:i na fiksnoj lokaciji, ne2e tu uslugu zamijeniti uslugom pristupa javnoj pokretnoj 
komunikacijskoj mre:i. 
 
 
II) Podr:avamo navod HAKOMII) Podr:avamo navod HAKOMII) Podr:avamo navod HAKOMII) Podr:avamo navod HAKOM----a a a a iz to/ke iz to/ke iz to/ke iz to/ke 4.3.3.1. Dokumenta analize tr:išta4.3.3.1. Dokumenta analize tr:išta4.3.3.1. Dokumenta analize tr:išta4.3.3.1. Dokumenta analize tr:išta da nepokretni 
be:i/ni pristup, koji obuhva2a pristup putem Homebox usluge i pristup putem Wimax 
tehnologije, ne predstavlja zamjensku uslugu pristupu putem analognog priklju/ka na strani 
ponude i da, u razdoblju na koje se ova analiza odnosi, nepokretni be:i/ni pristup ne ulazi u 
dimenziju usluga mjerodavnog tr:išta, meJutim ne mo:emo se slo:iti s danim ocjenama o 
kvaliteti Homebox usluge, posebice iz razloga što i nedavna nezavisna usporedna referentna 
mjerenja kvalitete pokretnih javnih komunikacijskih mre:a pokazuju najvišu razinu kvalitete 
mre:e Vipneta. 
 
 
III) III) III) III) Podr:avamo navod HAKOMPodr:avamo navod HAKOMPodr:avamo navod HAKOMPodr:avamo navod HAKOM----a a a a iz to/ke 4.3.3.2. Dokumenta analize tr:ištaiz to/ke 4.3.3.2. Dokumenta analize tr:ištaiz to/ke 4.3.3.2. Dokumenta analize tr:ištaiz to/ke 4.3.3.2. Dokumenta analize tr:išta da se pristup 
pokretnoj javnoj komunikacijskoj mre:i na strani ponude ne mo:e smatrati zamjenskom 
uslugom pristupu javnoj komunikacijskoj mre:i na fiksnoj lokaciji, odnosno da ne postoji 
operator usluga pokretne javne komunikacijske mre:e koji bi u slu/aju malog, ali zna/ajnog 
trajnog pove2anja cijene usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mre:i na fiksnoj lokaciji, u 
razumnom roku bio u mogu2nosti ponuditi sli/an pristup krajnjim korisnicima. 
 
 
IV) IV) IV) IV) Sla:emo se s kona/niSla:emo se s kona/niSla:emo se s kona/niSla:emo se s kona/nimmmm zaklju/kom HAKOM zaklju/kom HAKOM zaklju/kom HAKOM zaklju/kom HAKOM----a za definiciju mjerodavnog a za definiciju mjerodavnog a za definiciju mjerodavnog a za definiciju mjerodavnog tr:ištatr:ištatr:ištatr:išta iz to/ke  iz to/ke  iz to/ke  iz to/ke 
4.3.4. i to/ke 4.5. Dokumenta analize tr:išta4.3.4. i to/ke 4.5. Dokumenta analize tr:išta4.3.4. i to/ke 4.5. Dokumenta analize tr:išta4.3.4. i to/ke 4.5. Dokumenta analize tr:išta. 
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V) V) V) V) Sla:emo se sa zaklju/kom HAKOMSla:emo se sa zaklju/kom HAKOMSla:emo se sa zaklju/kom HAKOMSla:emo se sa zaklju/kom HAKOM----aaaa iz to/ke 5.3. Dokumenta analize tr:išta iz to/ke 5.3. Dokumenta analize tr:išta iz to/ke 5.3. Dokumenta analize tr:išta iz to/ke 5.3. Dokumenta analize tr:išta da je, na 
temelju provedene analize, utvrJeno da na mjerodavnom tr:ištu pristupa javnoj 
komunikacijskoj mre:i na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike ne postoji djelotvorno 
tr:išno natjecanje te da trgova/ko društvo HT ima zna/ajnu tr:išnu snagu na tom mjerodavnom 
tr:ištu, odnosno da ima polo:aj koji odgovara vladaju2em polo:aju, što zna/i da se nalazi u 
takvom gospodarskom polo:aju koji mu omogu2uje da se u zna/ajnoj mjeri ponaša neovisno o 
konkurenciji, korisnicima usluga i potroša/ima. 
 
 
C2 C2 C2 C2 ––––    Dio o rDio o rDio o rDio o regulatornegulatornegulatornegulatornim im im im mjermjermjermjeramaamaamaama 
 
    
Vipnet podr:ava prijedlog svih Vipnet podr:ava prijedlog svih Vipnet podr:ava prijedlog svih Vipnet podr:ava prijedlog svih predlo:enih predlo:enih predlo:enih predlo:enih regulatornih mjera kojregulatornih mjera kojregulatornih mjera kojregulatornih mjera kojimaimaimaima HAKOM :eli HAKOM :eli HAKOM :eli HAKOM :eli obv obv obv obvezatiezatiezatiezati HT HT HT HT. 
 
 
I) I) I) I) Po mišljenju VipnetPo mišljenju VipnetPo mišljenju VipnetPo mišljenju Vipnet----a a a a posebna posebna posebna posebna SSSStandardna ponudatandardna ponudatandardna ponudatandardna ponuda za veleprodajnu uslugu najma korisni/ke  za veleprodajnu uslugu najma korisni/ke  za veleprodajnu uslugu najma korisni/ke  za veleprodajnu uslugu najma korisni/ke 
linijelinijelinijelinije je potrebna je potrebna je potrebna je potrebna, posebice    jer jer jer jer smatramo da smatramo da smatramo da smatramo da je potrebno osiguratije potrebno osiguratije potrebno osiguratije potrebno osigurati da operatori korisnici mogu 
od HT-a naru/ivati i nove linije u ime krajnjih korisnika, odnosno slu/aj kada operatori korisnici 
u potpunosti preuzimaju posredništvo izmeJu krajnjeg korisnika i HT-a u pogledu svih usluga 
koje korisnik ima pravo ugovoriti, promijeniti, ukinuti. 
 
Vipnet za novu standardnu ponudu najma korisni/ke linije predla:e rješenje na tragu rješenja 
koje je HAKOM primijenio u to/ki II. Odluke Vije2a HAKOM-a od 12. sije/nja 2011. godine 
Klasa: UP/I-344-01/09-01/3228, Urbroj: 376-04-10-10, što je primjer Vipnetovog prijedloga 
da je potrebna pristupiti razumnoj integraciji regulatornih obveza s više mjerodavnih tr:išta u 
nepokretnoj mre:i, da bi liberalizacija ukupnog tr:išta krenula u novom pozitivnom smjeru. 
 
Ukoliko bi HAKOM ustrajao u promatranju veleprodajne usluge najma korisni/ke linije samo 
kao nadogradnje na uslugu predodabira operatora (što je po našem mišljenju neodgovaraju2i i 
previše ograni/avaju2i pristup) onda posebna standardna ponuda nije potrebna, te se odredbe 
vezane za najam korisni/ke linije mogu ugraditi i u postoje2u Standardnu ponudu usluga 
meJupovezivanja u sklopu usluge predodabira operatora.  
 
MeJutim, time se ne mo:e ostvariti :eljeni cilj predmetne analize i predlo:enih regulatornih MeJutim, time se ne mo:e ostvariti :eljeni cilj predmetne analize i predlo:enih regulatornih MeJutim, time se ne mo:e ostvariti :eljeni cilj predmetne analize i predlo:enih regulatornih MeJutim, time se ne mo:e ostvariti :eljeni cilj predmetne analize i predlo:enih regulatornih 
mjeramjeramjeramjera, posebice ukoliko se uzme u obzir i odredba /lanka 56. st. 3. Z, posebice ukoliko se uzme u obzir i odredba /lanka 56. st. 3. Z, posebice ukoliko se uzme u obzir i odredba /lanka 56. st. 3. Z, posebice ukoliko se uzme u obzir i odredba /lanka 56. st. 3. ZEKEKEKEK----a koji jasno definira a koji jasno definira a koji jasno definira a koji jasno definira 
da se regulatorne obveze moraju temeljiti na prirodi utvrJenog nedostatka na tr:ištu, te moraju da se regulatorne obveze moraju temeljiti na prirodi utvrJenog nedostatka na tr:ištu, te moraju da se regulatorne obveze moraju temeljiti na prirodi utvrJenog nedostatka na tr:ištu, te moraju da se regulatorne obveze moraju temeljiti na prirodi utvrJenog nedostatka na tr:ištu, te moraju 
biti razmjerne i opravdane s obzirom na regulatorna na/ela i ciljeve iz /lanka 5. ZEKbiti razmjerne i opravdane s obzirom na regulatorna na/ela i ciljeve iz /lanka 5. ZEKbiti razmjerne i opravdane s obzirom na regulatorna na/ela i ciljeve iz /lanka 5. ZEKbiti razmjerne i opravdane s obzirom na regulatorna na/ela i ciljeve iz /lanka 5. ZEK----aaaa....        
 
Definicija obveze iz to/ke 7.2.1. glasi, citiramo „...unutar ove obveze, a u okviru usluge najma unutar ove obveze, a u okviru usluge najma unutar ove obveze, a u okviru usluge najma unutar ove obveze, a u okviru usluge najma 
korisni/ke linije, HT mora ostalim operatorima pru:iti i sve veleprodajne usluge za usluge korisni/ke linije, HT mora ostalim operatorima pru:iti i sve veleprodajne usluge za usluge korisni/ke linije, HT mora ostalim operatorima pru:iti i sve veleprodajne usluge za usluge korisni/ke linije, HT mora ostalim operatorima pru:iti i sve veleprodajne usluge za usluge 
povezane s uslugom pristupa javnoj komunikacijskoj mre:i na maloprodajnoj razpovezane s uslugom pristupa javnoj komunikacijskoj mre:i na maloprodajnoj razpovezane s uslugom pristupa javnoj komunikacijskoj mre:i na maloprodajnoj razpovezane s uslugom pristupa javnoj komunikacijskoj mre:i na maloprodajnoj razini, a koje nisu ini, a koje nisu ini, a koje nisu ini, a koje nisu 
obuhva2ene uslugom odabira i predodabira operatora, ako bi daljnje pru:anje istih od strane obuhva2ene uslugom odabira i predodabira operatora, ako bi daljnje pru:anje istih od strane obuhva2ene uslugom odabira i predodabira operatora, ako bi daljnje pru:anje istih od strane obuhva2ene uslugom odabira i predodabira operatora, ako bi daljnje pru:anje istih od strane 
HTHTHTHT----a zna/ilo ispostavljanje posebnih raa zna/ilo ispostavljanje posebnih raa zna/ilo ispostavljanje posebnih raa zna/ilo ispostavljanje posebnih ra////una za korisnikeuna za korisnikeuna za korisnikeuna za korisnike““““....  
 
Time seTime seTime seTime se nedvojbeno predla:e regulatorna obveza HTnedvojbeno predla:e regulatorna obveza HTnedvojbeno predla:e regulatorna obveza HTnedvojbeno predla:e regulatorna obveza HT----uuuu da osigura uslugu najma korisni/ da osigura uslugu najma korisni/ da osigura uslugu najma korisni/ da osigura uslugu najma korisni/ke ke ke ke 
linije i u sklopu svih drugih reguliranih veleprodajnih usluga prilikom /ijeg pru:anja se linije i u sklopu svih drugih reguliranih veleprodajnih usluga prilikom /ijeg pru:anja se linije i u sklopu svih drugih reguliranih veleprodajnih usluga prilikom /ijeg pru:anja se linije i u sklopu svih drugih reguliranih veleprodajnih usluga prilikom /ijeg pru:anja se 
ispostavljaju posebni ra/uni HTispostavljaju posebni ra/uni HTispostavljaju posebni ra/uni HTispostavljaju posebni ra/uni HT----a za korisnike a za korisnike a za korisnike a za korisnike ooooperatora korisnika, meJu kojima se svakako peratora korisnika, meJu kojima se svakako peratora korisnika, meJu kojima se svakako peratora korisnika, meJu kojima se svakako 
nalazi i Standardna ponuda za uslugu veleprodajnog širokopojasnog pristunalazi i Standardna ponuda za uslugu veleprodajnog širokopojasnog pristunalazi i Standardna ponuda za uslugu veleprodajnog širokopojasnog pristunalazi i Standardna ponuda za uslugu veleprodajnog širokopojasnog pristupapapapa. 
 
Izri/ito sIzri/ito sIzri/ito sIzri/ito statatatajalištejalištejalištejalište Vipnet Vipnet Vipnet Vipnet----a je da je a je da je a je da je a je da je svakako nu:no svakako nu:no svakako nu:no svakako nu:no potrebna posebna Standardna ppotrebna posebna Standardna ppotrebna posebna Standardna ppotrebna posebna Standardna ponudaonudaonudaonuda za  za  za  za 
uslugu najma korisni/ke linije uslugu najma korisni/ke linije uslugu najma korisni/ke linije uslugu najma korisni/ke linije koja 2e uklju/ivati sve pkoja 2e uklju/ivati sve pkoja 2e uklju/ivati sve pkoja 2e uklju/ivati sve prrrroooocese, cese, cese, cese, kojekojekojekoje    dalje u našem o/itovanju dalje u našem o/itovanju dalje u našem o/itovanju dalje u našem o/itovanju 
pojašnjavamo.pojašnjavamo.pojašnjavamo.pojašnjavamo.    
 
Stoga je nu:no izvršiti izmjene predlo:enog tekStoga je nu:no izvršiti izmjene predlo:enog tekStoga je nu:no izvršiti izmjene predlo:enog tekStoga je nu:no izvršiti izmjene predlo:enog teksta u to/ki 7.2.1sta u to/ki 7.2.1sta u to/ki 7.2.1sta u to/ki 7.2.1., kako slijedi, citiramo::::    



 4 

„....smatra potrebnim odrediti HT-u obvezu udovoljavanja opravdanim zahtjevima za pristup i 
korištenje posebnih dijelova mre:e i pripadaju2e infrastrukture te u okviru odreJivanja 
navedene obveze, a u skladu s /lankom 61. stavkom 3. ZEK-a, odreJuje HT-u sljede2e: 
 
- da na veleprodajnoj razini pru:a posebne usluge tre2oj strani za daljnju prodaju, odnosno da 
na veleprodajnoj razini pru:a usluge na temelju kojih ostali operatori mogu ponuditi uslugu 
pristupa javnoj komunikacijskoj mre:i na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike 
obuhva2enu definicijom iz poglavlja 4.5 ovog dokumenta (tzv. usluga najma korisni/ke linije), 
pri /emu je HT obvezan omogu2iti operatoru ugovaranje usluge najma korisni/ke linije za 
krajnje korisnike koji pristup ostvaruju putem analognog (POTS), ISDN priklju/ka, dok za 
korisnike koji pristup ostvaruju putem širokopojasnog priklju/ka, HT nema obvezu 
omogu2avanja navedene usluge; 
- unutar ove obveze, a u okviru usluge najma korisni/ke linije, HT mora ostalim operatorima 
pru:iti i sve veleprodajne usluge za usluge povezane s uslugom pristupa javnoj komunikacijskoj 
mre:i na maloprodajnoj razini, a koje nisu obuhva2ene uslugom odabira i predodabira 
operatora, ako bi daljnje pru:anje istih od strane HT-a zna/ilo ispostavljanje posebnih ra/una 
za korisnike; 
- HT je obvezan omogu2iti operatoru ugovaranje usluge najma korisni/ke linije za krajnje 
korisnike kojima operator pru:a uslugu predodabira operatora, profil „svi pozivi“ i za krajnje i za krajnje i za krajnje i za krajnje 
korkorkorkorisnike koji koriste usluge širokopojasnog pristupa operatora korisnika putem HT usluge isnike koji koriste usluge širokopojasnog pristupa operatora korisnika putem HT usluge isnike koji koriste usluge širokopojasnog pristupa operatora korisnika putem HT usluge isnike koji koriste usluge širokopojasnog pristupa operatora korisnika putem HT usluge 
veleprodajnog širokopojasnog pristupaveleprodajnog širokopojasnog pristupaveleprodajnog širokopojasnog pristupaveleprodajnog širokopojasnog pristupa. Za ostale korisnike, kojima operator pru:a uslugu 
predodabira operatora koriste2i druge profile, HT nije obvezan omogu2iti uslugu najma 
korisni/ke linije; 
- zadr:avanje ugovora za pristup sa svojim krajnjim korisnicima.“ 
 
 
II) II) II) II) Stav VipnetStav VipnetStav VipnetStav Vipnet----a je da se operatorima korisnicima treba omogu2iti a je da se operatorima korisnicima treba omogu2iti a je da se operatorima korisnicima treba omogu2iti a je da se operatorima korisnicima treba omogu2iti da u ime korisnikada u ime korisnikada u ime korisnikada u ime korisnika,,,, od HT od HT od HT od HT----aaaa    
naru/uju sve usluge naru/uju sve usluge naru/uju sve usluge naru/uju sve usluge vezane za korisni/ke linijevezane za korisni/ke linijevezane za korisni/ke linijevezane za korisni/ke linije (nove linije, promje (nove linije, promje (nove linije, promje (nove linije, promjene na postoje2im linijama, ne na postoje2im linijama, ne na postoje2im linijama, ne na postoje2im linijama, 
promjene ugovora itd.)promjene ugovora itd.)promjene ugovora itd.)promjene ugovora itd.)....    
 
Prema tome je potrebno da aktivacija novog korisni/kog priklju/ka bude ponuJena i na 
veleprodajnoj razini, i to uz jednake uvjete pod kojima ih HT nudi na vezanom maloprodajnom 
tr:ištu (npr. postoje2e promotivne akcije koje su dostupne krajnjim korisnicima od strane HT-a: 
za uslugu priklju/enja na nepokretnu mre:u s 500 na 0,81 kn bez PDV uz potpisivanje ugovora 
na 24 mjeseca, povoljnija naknada za priklju/enje osnovnog ISDN priklju/ka uz vra2anje 
postoje2e telefonske linije na istoj adresi). 
 
 
IIIIIIIIIIII)))) Potrebno je definirati kako ova analiza tr:išta utje/e na maloprodajno tr:ište u nepokretnoj Potrebno je definirati kako ova analiza tr:išta utje/e na maloprodajno tr:ište u nepokretnoj Potrebno je definirati kako ova analiza tr:išta utje/e na maloprodajno tr:ište u nepokretnoj Potrebno je definirati kako ova analiza tr:išta utje/e na maloprodajno tr:ište u nepokretnoj 
mre:i gdje su HT d.d. i Iskonmre:i gdje su HT d.d. i Iskonmre:i gdje su HT d.d. i Iskonmre:i gdje su HT d.d. i Iskon    Internet Internet Internet Internet d.o.o.d.o.o.d.o.o.d.o.o.    proglašeni operatorima sa zna/ajnom tr:išnom proglašeni operatorima sa zna/ajnom tr:išnom proglašeni operatorima sa zna/ajnom tr:išnom proglašeni operatorima sa zna/ajnom tr:išnom 
snagom, budu2i je pristup mre:isnagom, budu2i je pristup mre:isnagom, budu2i je pristup mre:isnagom, budu2i je pristup mre:i dio tog postoje2eg tr:išta ( dio tog postoje2eg tr:išta ( dio tog postoje2eg tr:išta ( dio tog postoje2eg tr:išta (korisno je u svrhu izbjegavanja korisno je u svrhu izbjegavanja korisno je u svrhu izbjegavanja korisno je u svrhu izbjegavanja 
dvojbi navestidvojbi navestidvojbi navestidvojbi navesti    koje regulatorne obveze ostaju,koje regulatorne obveze ostaju,koje regulatorne obveze ostaju,koje regulatorne obveze ostaju, koje se brišu koje se brišu koje se brišu koje se brišu,,,, mijenjaju itd.), a posebno na  mijenjaju itd.), a posebno na  mijenjaju itd.), a posebno na  mijenjaju itd.), a posebno na 
obvezu ishoJenja odobrenja na maloprodajne cijene HT d.d. i Iskon obvezu ishoJenja odobrenja na maloprodajne cijene HT d.d. i Iskon obvezu ishoJenja odobrenja na maloprodajne cijene HT d.d. i Iskon obvezu ishoJenja odobrenja na maloprodajne cijene HT d.d. i Iskon Internet Internet Internet Internet d.o.o.d.o.o.d.o.o.d.o.o. 
 
Uvjerenja smo, radi izbjegavanja ne:eljenih dvostranih tuma/enja, da se naglase ostale 
regulatorne obveze HT-u i Iskonu u vezi dostavljanja novih maloprodajnih cijena vlastitih usluga 
HAKOM-u unaprijed na suglasnost. 
 
 
IV)IV)IV)IV) Kako je navedeno, operator korisnik bi trebao svojim postoje2im korisnicima poslati na 
ku2nu adresu obavijest o daljnjem ispostavljanju jednog ra/una za obje usluge.  
 
Ovdje je va:no naglasiti da takva odredba nipošto ne mo:e podrazumijevati da je operator 
korisnik obavezan za sve svoje postoje2e korisnike usluga odabira i predodabira operatora 
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koristiti i uslugu najma korisni/ke linije. Vipnet smatra da nije mogu2e bez suglasnosti krajnjeg 
korisnika i njegovog zahtjeva provesti takvu promjenu, ve2 da je aktivaciju aktivaciju aktivaciju aktivaciju usluge najma usluge najma usluge najma usluge najma 
korisni/ke linije (korisni/ke linije (korisni/ke linije (korisni/ke linije (WLRWLRWLRWLR))))    mogu2e izvršiti samo na inicijativu krajnjeg korisnikamogu2e izvršiti samo na inicijativu krajnjeg korisnikamogu2e izvršiti samo na inicijativu krajnjeg korisnikamogu2e izvršiti samo na inicijativu krajnjeg korisnika temeljem zahtjeva  temeljem zahtjeva  temeljem zahtjeva  temeljem zahtjeva 
kojeg daje operatoru korisnikukojeg daje operatoru korisnikukojeg daje operatoru korisnikukojeg daje operatoru korisniku. 
 
TakoJer je potrebno sprije/iti da se svim korisnicima usluge predodabira operatora (CPS) 
automatski aktivira usluga WLR, i od strane HT-a, bez prethodne suglasnosti ili zahtjeva 
operatora korisnika ispostavljaju ra/uni na veleprodajnoj osnovi.  
 
 
V)V)V)V) Kako je objašnjeno u dokumentima Analize tr:išta, usluga najma korisni/ke linije se ne 
odnosi na širokopojasni priklju/ak, a širokopojasni priklju/ak bi bio i Net Phone priklju/ak bez 
POTS priklju/ka, što bi zna/ilo da se na takav Net Phone priklju/ak ova obveza ne bi 
primjenjivala, a istovremeno bi se na njega primjenjivala obveza predodabira operatora. Opet, 
u dokumentu se naglašava da je usluga najma korisni/ke linije nadogradnja na uslugu 
predodabira operatora. 
 
Stoga je potrebno dati dodatna pojašnjenja u tom smislu, odnosno predvidjeti daStoga je potrebno dati dodatna pojašnjenja u tom smislu, odnosno predvidjeti daStoga je potrebno dati dodatna pojašnjenja u tom smislu, odnosno predvidjeti daStoga je potrebno dati dodatna pojašnjenja u tom smislu, odnosno predvidjeti da se i na  se i na  se i na  se i na 
samostalan širokopojassamostalan širokopojassamostalan širokopojassamostalan širokopojasnnnniiii priklju/ak (kada 2e o priklju/ak (kada 2e o priklju/ak (kada 2e o priklju/ak (kada 2e on biti mogu2) treban biti mogu2) treban biti mogu2) treban biti mogu2) trebajujujuju primjenjivati obvez primjenjivati obvez primjenjivati obvez primjenjivati obveze na e na e na e na 
veleprodajnoj osnovi, posebno obveza veleprodajnog širokopojasnog pristupa uz koju 2e se veleprodajnoj osnovi, posebno obveza veleprodajnog širokopojasnog pristupa uz koju 2e se veleprodajnoj osnovi, posebno obveza veleprodajnog širokopojasnog pristupa uz koju 2e se veleprodajnoj osnovi, posebno obveza veleprodajnog širokopojasnog pristupa uz koju 2e se 
vezati i usluga prijevezati i usluga prijevezati i usluga prijevezati i usluga prijennnnosa brojaosa brojaosa brojaosa broja.... Drugim rije/ima Drugim rije/ima Drugim rije/ima Drugim rije/ima,,,, za korisnike Netphone paketa koji ne uklju/uju  za korisnike Netphone paketa koji ne uklju/uju  za korisnike Netphone paketa koji ne uklju/uju  za korisnike Netphone paketa koji ne uklju/uju 
POTS ili ISDN mora se osPOTS ili ISDN mora se osPOTS ili ISDN mora se osPOTS ili ISDN mora se osigurati povezivanje procesa aktivacije igurati povezivanje procesa aktivacije igurati povezivanje procesa aktivacije igurati povezivanje procesa aktivacije bitstreambitstreambitstreambitstream usluge i  usluge i  usluge i  usluge i procesa procesa procesa procesa 
prijenosa brojevaprijenosa brojevaprijenosa brojevaprijenosa brojeva, na razini pojedinog korisnika., na razini pojedinog korisnika., na razini pojedinog korisnika., na razini pojedinog korisnika.    
 
VI) Trenutno usluga predodabira operatora ne uklju/uje VI) Trenutno usluga predodabira operatora ne uklju/uje VI) Trenutno usluga predodabira operatora ne uklju/uje VI) Trenutno usluga predodabira operatora ne uklju/uje usluge kojima se pristupa pomo2u usluge kojima se pristupa pomo2u usluge kojima se pristupa pomo2u usluge kojima se pristupa pomo2u 
kratkih kokratkih kokratkih kokratkih kodova što se odnosi i nadova što se odnosi i nadova što se odnosi i nadova što se odnosi i na    neke interne usluge HTneke interne usluge HTneke interne usluge HTneke interne usluge HT----a, a a, a a, a a, a /injeni/no/injeni/no/injeni/no/injeni/no    u praksi još uvijek nije u praksi još uvijek nije u praksi još uvijek nije u praksi još uvijek nije 
za:ivjelo ni uklju/ivanje usluga s dodanom vrijednosti u uslugu CPSza:ivjelo ni uklju/ivanje usluga s dodanom vrijednosti u uslugu CPSza:ivjelo ni uklju/ivanje usluga s dodanom vrijednosti u uslugu CPSza:ivjelo ni uklju/ivanje usluga s dodanom vrijednosti u uslugu CPS. Stoga je potrebno obvezati 
HT putem konkretnog datuma od kada je du:an osigurati CPS uslugu koja osigurava da krajnji 
korisnik ne mo:e ostvarivati naplatne odlazne usluge preko HT, sve sukladno /lanku 7.2.1. 
dokumenta analize tr:išta, druga alineja. 
 
 
VII) Vipnet smatra izrazito va:nim i podr:ava odluku HAKOMVII) Vipnet smatra izrazito va:nim i podr:ava odluku HAKOMVII) Vipnet smatra izrazito va:nim i podr:ava odluku HAKOMVII) Vipnet smatra izrazito va:nim i podr:ava odluku HAKOM----a da HT odredita da HT odredita da HT odredita da HT odreditiiii zabranu  zabranu  zabranu  zabranu 
povezivanpovezivanpovezivanpovezivanja usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mre:i na fiksnoj lokaciji s bilo kojom ja usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mre:i na fiksnoj lokaciji s bilo kojom ja usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mre:i na fiksnoj lokaciji s bilo kojom ja usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mre:i na fiksnoj lokaciji s bilo kojom 
elektroni/kom komunikacijskom uslugom, koju na tr:ištu ne nudi i samostalnoelektroni/kom komunikacijskom uslugom, koju na tr:ištu ne nudi i samostalnoelektroni/kom komunikacijskom uslugom, koju na tr:ištu ne nudi i samostalnoelektroni/kom komunikacijskom uslugom, koju na tr:ištu ne nudi i samostalno.  
 
Vipnet smatra da je ova odredba izrazito va:na za provoJenje daljnje liberalizacije tr:išta i da 
2e daljnji uspjeh liberalizacije ovisiti ne o usluzi predodabira operatora nego o usluzi bitstream 
veleprodajnog pristupa koja je zapravo veleprodajna usluga budu2nosti, koja trenutno postoji u 
obliku usluge veleprodajnog širokopojasnog pristupa koji je trenutno uvjetovan postojanjem 
vezanog POTS priklju/ka. Vipnet se zala:e da se zabrana povezivanja prenese s Vipnet se zala:e da se zabrana povezivanja prenese s Vipnet se zala:e da se zabrana povezivanja prenese s Vipnet se zala:e da se zabrana povezivanja prenese s 
maloprodajnog na velepmaloprodajnog na velepmaloprodajnog na velepmaloprodajnog na veleprrrrodajno tr:ište na na/in da se usluga veleprodajnog širokopojasnog odajno tr:ište na na/in da se usluga veleprodajnog širokopojasnog odajno tr:ište na na/in da se usluga veleprodajnog širokopojasnog odajno tr:ište na na/in da se usluga veleprodajnog širokopojasnog 
priklju/ka takoJer omogu2i i bez povezivanja s uslugopriklju/ka takoJer omogu2i i bez povezivanja s uslugopriklju/ka takoJer omogu2i i bez povezivanja s uslugopriklju/ka takoJer omogu2i i bez povezivanja s uslugom POTS priklju/kam POTS priklju/kam POTS priklju/kam POTS priklju/ka i to u istome roku kao  i to u istome roku kao  i to u istome roku kao  i to u istome roku kao 
i na maloprodajnoj razini.i na maloprodajnoj razini.i na maloprodajnoj razini.i na maloprodajnoj razini.    
    
Skrenuli bi posebnu pozornost na va:nost usklaJivanja (povezivanja) procesa prijenosa broja i 
aktivacije bitstream usluge iz razloga što kada primjerice, korisnik :eli kod operatora korisnika 
aktivirati ADSL uslugu i prenijeti svoje postoje2e brojeve, prema postoje2im procesima on 2e u 
svakom slu/aju ostati više dana (rok za prijenos broja je 5 dana a za ADSL aktivaciju najmanje 
15 dana) bez govorne usluge. 
 
Dakle, Vipnet izri/ito tra:i da se što prije osigura da korisnici više u takvim slu/ajevima ne bi 
ostajali bez usluge, odnosno da HT mora uskladiti procese prijenosa broja i aktivacije bitstream 
usluge. 
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U tom smislu potrebno 2e biti izvršiti i korekcije procesa definiranih u okviru Pravilnika o 
prenosivosti brojeva i/ili Standardne ponude HT-a za uslugu veleprodajnog širokopojasnog 
pristupa. 
 
 
VIIVIIVIIVIIIIII)))) Navodi se da je HT obvezan, u roku od 60 dana od dana donošenja kona/ne odluke, u 
svojoj maloprodajnoj ponudi omogu2iti privatnim korisnicima korištenje samostalne usluge 
pristupa javnoj komunikacijskoj mre:i na fiksnoj lokaciji po naknadi koja se odnosi isklju/ivo na 
uslugu pristupa i ne uklju/uje dodatne usluge. 
 
BBBBudu2i se cijela analiza tr:išta odnosi jednako i na privatne i na poslovne korisnikeudu2i se cijela analiza tr:išta odnosi jednako i na privatne i na poslovne korisnikeudu2i se cijela analiza tr:išta odnosi jednako i na privatne i na poslovne korisnikeudu2i se cijela analiza tr:išta odnosi jednako i na privatne i na poslovne korisnike potrebno je  potrebno je  potrebno je  potrebno je 
osigurati da HT ne mo:e kod poslovnih korisnika uvesti „nesamostalnu“ usluguosigurati da HT ne mo:e kod poslovnih korisnika uvesti „nesamostalnu“ usluguosigurati da HT ne mo:e kod poslovnih korisnika uvesti „nesamostalnu“ usluguosigurati da HT ne mo:e kod poslovnih korisnika uvesti „nesamostalnu“ uslugu pristupa, tj.  pristupa, tj.  pristupa, tj.  pristupa, tj. 
mora biti jasno utvrJeno da semora biti jasno utvrJeno da semora biti jasno utvrJeno da semora biti jasno utvrJeno da se obveza odnosi na cijelo tr:ište koje je predmet analize obveza odnosi na cijelo tr:ište koje je predmet analize obveza odnosi na cijelo tr:ište koje je predmet analize obveza odnosi na cijelo tr:ište koje je predmet analize. 
 
 
IXIXIXIX)))) navedeno je da u okviru obveze nadzora pojedina/nih cijena usluga, a u skladu s /lankom 
63. stavkom 5. ZEK-a, u slu/aju izmjene cijena usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mre:i na 
fiksnoj lokaciji, HT je iste obvezan dostaviti HAKOM-u na uvid najmanje 30 dana prije njihove 
objave, a HAKOM mo:e, prije ili nakon objave tih cijena, odlukom izmijeniti ili ukinuti 
maloprodajne cijene usluga ako utvrdi da su u suprotnosti s regulatornim obvezama i mjerama 
iz /lanka 63. ZEK-a ili s odredbama posebnog zakona kojim je ureJena zaštita potroša/a.  
 
Ovdje je potrebno pojasniti da 2e u slu/aju promjene cijena pristupa do2i do korekcije u Ovdje je potrebno pojasniti da 2e u slu/aju promjene cijena pristupa do2i do korekcije u Ovdje je potrebno pojasniti da 2e u slu/aju promjene cijena pristupa do2i do korekcije u Ovdje je potrebno pojasniti da 2e u slu/aju promjene cijena pristupa do2i do korekcije u 
naknadama koje se HTnaknadama koje se HTnaknadama koje se HTnaknadama koje se HT----uuuu pla2aju na veleprodajnoj osnovi u slu/aju da pla2aju na veleprodajnoj osnovi u slu/aju da pla2aju na veleprodajnoj osnovi u slu/aju da pla2aju na veleprodajnoj osnovi u slu/aju davanja u najamvanja u najamvanja u najamvanja u najam    
korisnkorisnkorisnkorisni/ke i/ke i/ke i/ke linijelinijelinijelinije. 
 
 
X) Vipnet podr:ava prijedloge cijena kako ih odreJuje HAKOM, te primjenu modela obra/una i X) Vipnet podr:ava prijedloge cijena kako ih odreJuje HAKOM, te primjenu modela obra/una i X) Vipnet podr:ava prijedloge cijena kako ih odreJuje HAKOM, te primjenu modela obra/una i X) Vipnet podr:ava prijedloge cijena kako ih odreJuje HAKOM, te primjenu modela obra/una i 
naplate u iznosu naplate u iznosu naplate u iznosu naplate u iznosu ----15%.15%.15%.15%.    
 
MeJutim, moramo postaviti po nama opravdano pitanje i zatra:iti pojašnjenje, zašto u izra/un 
cijene osnovnog paketa nisu ušli postoje2i paketi HT –a; Mini, gdje je mjese/na naknada 45 kn 
+ PDV (ima uklju/ene minute), odnosno Super 30 s naknadom 30kn + PDV (bez uklju/enih 
minuta). Mišljenje Vipnet-a je da bi na taj na/in analiza bila potpuna i da bi se mogla utvrditi 
još ni:a naknada za veleprodajnu uslugu najma korisni/ke linije 
 
Usput, ponovno skre2emo pozornost da je potrebno odrediti konkretan datum kada pojedina konkretan datum kada pojedina konkretan datum kada pojedina konkretan datum kada pojedina 
cijena ima stupiti na snagu i kada usluga mora biti dostupnacijena ima stupiti na snagu i kada usluga mora biti dostupnacijena ima stupiti na snagu i kada usluga mora biti dostupnacijena ima stupiti na snagu i kada usluga mora biti dostupna, a ne kada 2e se nešto uvrstiti u 
standardu ponudu, jer se time ne2e osigurati da je usluga dostupna operatorima korisnicima, a 
formalno 2e regulatorna obveza biti ispunjena, bez efekata na tr:ište. 
 
 
XXXXIIII)))) Vipnet u potpunosti podr:ava namjeru HAKOM-a da se HT obve:e zabranom davanja 
neopravdane prednosti pojedinim krajnjim korisnicima usluga, i da  na  svojim  internetskim  
stranicama  objavi nediskriminiraju2e uvjete i cijene usluga pristupa javnoj komunikacijskoj 
mre:i.  
 
 
 
D) D) D) D) PROCESI KOJE JE POTRPROCESI KOJE JE POTRPROCESI KOJE JE POTRPROCESI KOJE JE POTREBNO PODR(ATI:EBNO PODR(ATI:EBNO PODR(ATI:EBNO PODR(ATI:    
 
 
I) I) I) I) Proces za mProces za mProces za mProces za migracijigracijigracijigracijuuuu    usluge najma korisni/ke linije usluge najma korisni/ke linije usluge najma korisni/ke linije usluge najma korisni/ke linije izmeJu operatora koriizmeJu operatora koriizmeJu operatora koriizmeJu operatora korisnikasnikasnikasnika. 
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II) II) II) II) Proces i odnos izmeJu usluge raspetljavanja lokalne petlje i usluge najma korisni/ke linijeProces i odnos izmeJu usluge raspetljavanja lokalne petlje i usluge najma korisni/ke linijeProces i odnos izmeJu usluge raspetljavanja lokalne petlje i usluge najma korisni/ke linijeProces i odnos izmeJu usluge raspetljavanja lokalne petlje i usluge najma korisni/ke linije. 
 
    
IIIIIIIIIIII) Proces i odnos izmeJu usluge veleprodajnog široko) Proces i odnos izmeJu usluge veleprodajnog široko) Proces i odnos izmeJu usluge veleprodajnog široko) Proces i odnos izmeJu usluge veleprodajnog širokopojasnog pristupa i usluge najma pojasnog pristupa i usluge najma pojasnog pristupa i usluge najma pojasnog pristupa i usluge najma 
korisni/ke linije.korisni/ke linije.korisni/ke linije.korisni/ke linije.    
    
    
IIIIVVVV) Proces i odnos izmeJu usluge predodabira operatora i usluge najma korisni/ke linije.) Proces i odnos izmeJu usluge predodabira operatora i usluge najma korisni/ke linije.) Proces i odnos izmeJu usluge predodabira operatora i usluge najma korisni/ke linije.) Proces i odnos izmeJu usluge predodabira operatora i usluge najma korisni/ke linije.    
 
 
VVVV) ) ) ) Potrebno je razraditi procedure ugovaranja usluge WLR, definirati da se usluga primjenjuje Potrebno je razraditi procedure ugovaranja usluge WLR, definirati da se usluga primjenjuje Potrebno je razraditi procedure ugovaranja usluge WLR, definirati da se usluga primjenjuje Potrebno je razraditi procedure ugovaranja usluge WLR, definirati da se usluga primjenjuje 
od prvog daod prvog daod prvog daod prvog dana u mjesecuna u mjesecuna u mjesecuna u mjesecu. 
 
 
VVVVIIII) ) ) ) Vrlo su bitne procedure za Vrlo su bitne procedure za Vrlo su bitne procedure za Vrlo su bitne procedure za privremena isklju/enja korisnikaprivremena isklju/enja korisnikaprivremena isklju/enja korisnikaprivremena isklju/enja korisnika, , , , naplatu potra:ivanjanaplatu potra:ivanjanaplatu potra:ivanjanaplatu potra:ivanja, , , , ponovna ponovna ponovna ponovna 
uklju/enjauklju/enjauklju/enjauklju/enja    korisnika, privremena isklju/enja na zahtjevkorisnika, privremena isklju/enja na zahtjevkorisnika, privremena isklju/enja na zahtjevkorisnika, privremena isklju/enja na zahtjev, prijenos pretplatni/kog odnosa, , prijenos pretplatni/kog odnosa, , prijenos pretplatni/kog odnosa, , prijenos pretplatni/kog odnosa, 
preseljenje priklju/kapreseljenje priklju/kapreseljenje priklju/kapreseljenje priklju/ka i i i itd. koje 2e od HTtd. koje 2e od HTtd. koje 2e od HTtd. koje 2e od HT----aaaa zatra:iti operator korisnik zatra:iti operator korisnik zatra:iti operator korisnik zatra:iti operator korisnik. Budu2i da krajnji korisnik 
za usluge pla2a operatoru korisniku, a privremena isklju/enja na liniji zapravo provodi HT, ne 
smije se desiti da korisnik mo:e ostvarivati pozive preko HT-a dok operatoru korisniku nije 
podmirio dugovanja, u skladu zakonskim procedurama. 
 
Takve zahtjeve najefikasnije bi bilo odraJivati putem B2B su/elja koje mora imati predviJene 
potrebne funkcionalnosti, a posebno povla/enje trenutnog statusa (aktivan, privremeno 
isklju/en, isklju/en na zahtjev i sl.) svakog korisnika po njegovom OIB-u, telefonskom broju ili 
drugom jedinstvenom identifikatoru (npr. takva funkcionalnost trenutno nije podr:ana u okviru 
bitstream usluge i to stvara nepotrebne velike poteško2e u administraciji), a posebno je va:no 
/uvati history promjena koje su zahtijevane i izvršene po korisnicima. 
 
Predla:emo da se HT-u odredi obveza da Operatorima korisnicima Standardne ponude za 
uslugu najma korisni/ke linije omogu2i putem web aplikacije kao i korištenjem aplikativnih 
su/elja, koja omogu2avaju direktnu ra/unalnu razmjenu podataka izmeJu informacijskih 
sustava – B2B pristup: prijavu smetnji, podnošenje svih vrsta zahtjeva operatora korisnika ili 
samog korisnika, informacije o fakturiranju usluga, sukladno obvezi HT-a da takvo su/elje 
osigura do 01. travnja 2011. godine za uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji, temeljem 
Odluke Vije2a HAKOM-a od 12. sije/nja 2011. godine. 
 
 
VVVVIIIIIIII) ) ) ) Potrebno je definirati meJusobnu vezu izmeJu svih veleprodajnih uslugaPotrebno je definirati meJusobnu vezu izmeJu svih veleprodajnih uslugaPotrebno je definirati meJusobnu vezu izmeJu svih veleprodajnih uslugaPotrebno je definirati meJusobnu vezu izmeJu svih veleprodajnih usluga;;;; najam korisni/ke  najam korisni/ke  najam korisni/ke  najam korisni/ke 
linijelinijelinijelinije (WLR) (WLR) (WLR) (WLR)    ––––    širokopojasni pristupširokopojasni pristupširokopojasni pristupširokopojasni pristup (ADSL) (ADSL) (ADSL) (ADSL)    ––––    predodabir operatorapredodabir operatorapredodabir operatorapredodabir operatora (CPS) (CPS) (CPS) (CPS)    ––––    prenosivost brojaprenosivost brojaprenosivost brojaprenosivost broja    
(NP)(NP)(NP)(NP).... Stav VipnetStav VipnetStav VipnetStav Vipnet----a je da sve veleprodajne usluge moraju biti povezane na razini pojedinog a je da sve veleprodajne usluge moraju biti povezane na razini pojedinog a je da sve veleprodajne usluge moraju biti povezane na razini pojedinog a je da sve veleprodajne usluge moraju biti povezane na razini pojedinog 
korisnika, kako bi se izbjegle situacije da se neka okorisnika, kako bi se izbjegle situacije da se neka okorisnika, kako bi se izbjegle situacije da se neka okorisnika, kako bi se izbjegle situacije da se neka od usluga realizira samostalno i time d usluga realizira samostalno i time d usluga realizira samostalno i time d usluga realizira samostalno i time 
negativno utje/e na realizaciju drugih usluga /ija je posljedica da krajnji korisnik ostaje bez negativno utje/e na realizaciju drugih usluga /ija je posljedica da krajnji korisnik ostaje bez negativno utje/e na realizaciju drugih usluga /ija je posljedica da krajnji korisnik ostaje bez negativno utje/e na realizaciju drugih usluga /ija je posljedica da krajnji korisnik ostaje bez 
maloprodajne usluge.maloprodajne usluge.maloprodajne usluge.maloprodajne usluge. 
 
Vipnet na :alost ve2 ima takva ne:eljena iskustva, primjerice, kao što je ve2 navedeno, kod 
aktivacije korisnika koji su do sada koristili Netphone paket, te je trebalo istovremeno provesti 
aktivaciju bitstreama i prijenosa brojeva sa Netphone paketa, kao rezultat nepovezanosti ta dva 
procesa dešava se da su brojevi bili preneseni nakon 5 dana, a aktivacija usluge bitstreama je 
provedena nakon 8 dana, što zna/i da je korisnik tri dana bio bez govorne usluge. 
 
Dakle, Vipnet izri/ito tra:i da se što prije osigura da korisnici više u takvim slu/ajevima ne bi 
ostajali bez usluge, odnosno da HT mora uskladiti procese prijenosa broja i aktivacije bitstream 
usluge. 
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VVVVIIIIIIIIIIII)))) Navodi se da je HT obvezan, prema /lanku 61. stavku 3. to/ci 7. ZEK-a, u okviru usluge 
najma korisni/ke linije, ponuditi i posebne (dodatne i dopunske) usluge potrebne za 
osiguravanje meJusobnog djelovanja usluga za krajnje korisnike usluga, koje nudi svojim 
pretplatnicima.  
Smatramo da je uz ovaj tekst potrebno navesti primjere koje bi to usluge bile, npr. kada se desi 
da pri aktivaciji CPS-a, korisnik bude preba/en na Start paket, i tada izgubi uslugu CLIP, onda 
operator korisnik mo:e CLIP uslugu zatra:iti od HT d.d. u ime korisnika. 
 
IXIXIXIX)))) Kako je dokumentom predviJena mogu2nost odbijanja zahtjeva za realizaciju usluge WLR, 
radi pravne sigurnosti posebno krajnjeg korisnika potrebno je unaprijed predvidjeti koji su 
mogu2i razlozi za odbijanje takvih zahtjeva. Razumno je da se isti razlozi navedu u standardnoj 
ponudi, meJutim potrebno je izbje2i situaciju da se donošenje standardne ponude iskoristi za 
odugovla/enje u po/etku pru:anja usluge. Stoga je bitno da se HT-u odredi jasan rok kada jasan rok kada jasan rok kada jasan rok kada 
usluga mora biti dostupna, i da se unaprijed odredi što više pravila koja standardna ponuda usluga mora biti dostupna, i da se unaprijed odredi što više pravila koja standardna ponuda usluga mora biti dostupna, i da se unaprijed odredi što više pravila koja standardna ponuda usluga mora biti dostupna, i da se unaprijed odredi što više pravila koja standardna ponuda 
mora sadr:avati.mora sadr:avati.mora sadr:avati.mora sadr:avati. 
 
XXXX) Po mišljenju HAKOM) Po mišljenju HAKOM) Po mišljenju HAKOM) Po mišljenju HAKOM----a za sve odnose s krajnjim korisnikoma za sve odnose s krajnjim korisnikoma za sve odnose s krajnjim korisnikoma za sve odnose s krajnjim korisnikom (promjene u uslugama,  (promjene u uslugama,  (promjene u uslugama,  (promjene u uslugama, 
pritu:be, tehnpritu:be, tehnpritu:be, tehnpritu:be, tehni/ke probleme)i/ke probleme)i/ke probleme)i/ke probleme) odgovoran je operator korisnik odgovoran je operator korisnik odgovoran je operator korisnik odgovoran je operator korisnik. U slu/aju da krajnji korisnik tra:i 
aktivaciju usluge od operatora korisnika, a koju pru:a HT, operator korisnik 2e zahtjev 
proslijediti HT-u. HT je obvezan aktivirati zatra:enu uslugu u roku od 3 dana od dana 
zaprimanja zahtjeva te o istome obavijestiti operatora korisnika.  
Operator korisnik rješava odnose s krajnjim korisnikom internim aktima i pravilima poduze2a.  
U slu/aju da krajnji korisnik tra:i aktivaciju dodatnih usluga, istu 2e riješiti HT na zahtjev 
operatora korisnika kojem je krajnji korisnik podnio zahtjev. 
 
Ovdje je potrebno naglasiti da se radi o velikoj koli/ini novih procesa koje je potrebno podr:ati 
na maloprodajnoj razini od strane operatora korisnika, a na veleprodajnoj razini od strane HT 
d.d. Bez obzira na to Vipnet podr:ava pristup da sva komunikacija krajnjeg korisnika prema Vipnet podr:ava pristup da sva komunikacija krajnjeg korisnika prema Vipnet podr:ava pristup da sva komunikacija krajnjeg korisnika prema Vipnet podr:ava pristup da sva komunikacija krajnjeg korisnika prema 
HTHTHTHT----u vezano za u vezano za u vezano za u vezano za realizacijrealizacijrealizacijrealizacijuuuu usluga usluga usluga usluga,,,,    odvijaodvijaodvijaodvija preko operatora korisnika preko operatora korisnika preko operatora korisnika preko operatora korisnika. 
 
 
 
E) E) E) E) B2B PORTAL/SUBELJEB2B PORTAL/SUBELJEB2B PORTAL/SUBELJEB2B PORTAL/SUBELJE    
 
 
I)I)I)I) B2B portal mora biti centralno mjesto za razmjenu svih podataka izmeJu svih operatora 
korisnika jer je zajedni/ka dodirna to/ka svima veleprodajna usluga HT-a. 
Su/elje mora raditi centralno oko krajnjeg korisnika, a ne oko usluge. Na primjer, ako jedan 
korisnik ugovara s operatorom korisnikom sve usluge (CPS+WLR+ADSL+NP) onda HT d.d. ne 
bi smio te procese promatrati pojedina/no nego ih treba uskladiti na razini korisnika kako 
korisnik ne bi trpio prekide u uslugama. 
 
 
II)II)II)II) Trenutno na tr:ištu imamo poveznicu izmeJu procesa raspetljavanja lokalne petlje i prijenosa 
brojeva. U svjetlu ove nove regulatorne obveze potrebno je analizirati koji 2e drugi veleprodajni 
regulatorni procesi biti afektirani i na koji bi se na/in isti trebali promijeniti kako bi se izbjegli 
dodatni administrativni nesporazumi s HT d.d., te kašnjenja realizacije veleprodajnih usluga. U 
tom smislu potrebno je revidirati obrasce za CPS i bitstream usluge, a klju/no je da se svi 
procesi automatiziraju putem B2B su/elja. 
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F) ZAKLJUBAKF) ZAKLJUBAKF) ZAKLJUBAKF) ZAKLJUBAK    
 
 
I)I)I)I) Vipnet je vrlo zadovoljan na/inom provoJenja i rezultatima analize tr:išta pristupa javnoj 
komunikacijskoj mre:i na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike, koju je proveo 
HAKOM. 
 
 
II)II)II)II) Vipnet je temeljem vlastitih iskustava, u smislu pravovremene, transparentne i uspješne 
provedbe regulatornih obveza predlo:io odreJene mjere koje bi pomogle u ostvarivanju 
zadanih ciljeva HAKOM-a, i potaknule daljnji razvoj tr:išta elektroni/kih komunikacija u 
Republici Hrvatskoj, te ja/anju pozicije alternativnih operatora koji pru:anje svojih usluga 
baziraju na veleprodajnim uslugama dominantnog operatora. 
 
 
III)III)III)III) U tom smislu klju/no je izbje2i svako i najmanje odgaJanje dostupnosti usluge najma 
korisni/ke linije, potrebno je predvidjeti sve potrebne procese, provesti njihovu automatizaciju i 
pro:imanje svih veleprodajnih usluga na razini pojedina/nog korisnika, a ne njihovo separatno 
administriranje koje unosi probleme, kašnjenja i negativno iskustvo za korisnika s alternativnim 
operatorom. 
 
 
IV)IV)IV)IV) Stoga pozivamo HAKOM da temeljem zaprimljenih komentara, dopuni i preciznije definira 
obveze HT-a, a posebno da se eliminiraju sva mogu2a negativna, nepotrebna i neopravdana 
tehni/ka i administrativna ograni/enja koja bi od strane HT-a mogla biti istaknuta u procesu 
donošenja nove standardne ponude. 
 
 
U nadi da 2e javna rasprava koja 2e uslijediti rezultirati op2enito prihvatljivim kona/nim tekstom 
ove vrlo va:ne Odluke, a po mogu2nosti i razjašnjavanjem drugih otvorenih pitanja u interesu 
svih sudionika tr:išta i korisnika usluga, stojimo vam na raspolaganju za daljnju komunikaciju, i 
pojašnjenja naših komentara. 
 

 

VIPnet d.o.o.VIPnet d.o.o.VIPnet d.o.o.VIPnet d.o.o.    


