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Zagreb, 21. sijeénja 2011. godine

PREDMET: Javna rasprava - Prijedlog odluke o analizi trZi$ta pristupa javnoj
komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike

Postovani,

VIPnet d.o.o. (u nastavku Vipnet) kao operator javne pokretne i nepokretne komunikacijske
mreze ovim putem dostavlja svoje komentare na javnu raspravu vezano za Prijedlog odluke o
analizi trzista pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike (dalje u tekstu: Prijedlog odluke).

Vipnet smatra da Prijedlog Odluke sadrzi bitne nove elemente i rie$enja koja mogu uzrokovati
znadajne promjene na trzitu, i utjecati na razvoj konkurentnosti na trzistu, razvoj ponude
usluga i omoguéavanje veéeg izbora za korisnike usluga, te na interese svih domadéih
operatora.

A) KLJUCNI KOMENTARI:

Vipnet podrzava stavove HAKOM-a i prijedloge regulatornih mjera.

Jedina zamjerka se odnosi na postavku da se usluga najma korisni¢ke
linije promatra iskljuéivo kao nadogradnja za uslugu predodabira
operatora.

Usluga najma korisniéke linije trebala bi biti deklarirana veleprodajna
usluga i u sklopu veleprodajne usluge $irokopojasnog pristupa.

Sa stajali$ta Vipnet-a bitno je osigurati hitnu provedbu regulatornih
mjera i onemoguéiti kori$tenje taktika odugovlaéenja.

Dalinja liberalizacija i razvoj trZi§ta izravno ovisi o ispravnoj
implementaciji regulatornih mjera koje su ovdje predloZene, te o
proZimanju regulatornih obveza na pojedinim trZistima u nepokretnoj
mrezi.

Uspje$nost provedbe regulatornih mjera v velikoj mjeri ovisi o tome kako
ée procesi biti podriani kroz B2B suéelje.



B) KOMENTARI NA PRIJEDLOG ODLUKE:
I) U tekstu dispozitiva Odluke potrebno je navesti obvezu najma korisni¢ke linije.

Il) Potrebno je definirati konkretan rok kada je HT duZan osigurati uslugu najma korisni¢ke
linije na trzitu. Prijedlog je da to bude prvi dan u mjesecu ovisno o datumu donosenja odluke s
time da se ostavi minimalnih 30 dana za implementaciju (na primjer; ako odluka bude
donesena 5.3.2011. da se usluga mora osigurati od 1.5.2011., ili, ako odluka bude donesena
29.3.2011. da se usluga mora osigurati isto od 1.5.2011.).

Ovo je potrebno kako bi se izbjegla bilo kakva dvosmislena tumaéenja i onemoguéilo da se
izrada nove (ili nadogradnja postojeée) standardne ponude iskoristi za neZeljeno produljenije
rokova za komercijalnu dostupnost usluge.

C) KOMENTARI NA DOKUMENT ANALIZE TRZISTA:
C1 - Dio o analizi trzista

I) Podrzavamo navod HAKOM-a iz to¢ke 4.3.2.2. Dokumenta analize trii$ta da se pristup
pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi na strani potraznje ne moze smatrati zamjenskom
uslugom pristupu javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji, odnosno da krajniji korisnik u
sluéaju malog, ali znadajnog trajnog poveéanja cijene usluge pristupa javnoj komunikacijskoj
mrezi na fiksnoj lokaciji, neée tu uslugu zamijeniti uslugom pristupa javnoj pokretnoj
komunikacijskoj mrezi.

ll) Podrzavamo navod HAKOM-a iz to¢ke 4.3.3.1. Dokumenta analize trZi§ta da nepokretni
beZi¢ni pristup, koji obuhvaéa pristup putem Homebox usluge i pristup putem Wimax
tehnologije, ne predstavlja zamjensku uslugu pristupu putem analognog priklju¢ka na strani
ponude i da, u razdoblju na koje se ova analiza odnosi, nepokretni beziéni pristup ne ulazi u
dimenziju usluga mjerodavnog ftrzista, medutim ne mozemo se slozZiti s danim ocjenama o
kvaliteti Homebox usluge, posebice iz razloga $to i nedavna nezavisna usporedna referentna
mijerenja kvalitete pokretnih javnih komunikacijskih mreza pokazuju najvisu razinu kvalitete
mreze Vipneta.

ll) Podrzavamo navod HAKOM-a iz totke 4.3.3.2. Dokumenta analize trzi$ta da se pristup
pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi na strani ponude ne moZe smatrati zamjenskom
uslugom pristupu javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji, odnosno da ne postoji
operator usluga pokretne javne komunikacijske mreze koji bi u slué¢aju malog, ali znaéajnog
trajnog poveéanja cijene usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji, u
razumnom roku bio u moguénosti ponuditi sli¢an pristup krajnjim korisnicima.

IV) Slazemo se s konaénim zaklju¢kom HAKOM-a za definiciju mjerodavnog trzidta iz to¢ke
4.3.4. i totke 4.5. Dokumenta analize trzista.



V) Slazemo se sa zaklju¢kom HAKOM-a iz to¢ke 5.3. Dokumenta analize trfita da je, na
temelju provedene analize, utvrdeno da na mjerodavnom trzitu pristupa javnoj
komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike ne postoji djelotvorno
trzi$no natjecanije te da trgovacko drustvo HT ima znadajnu trzidnu snagu na tom mjerodavnom
trzistu, odnosno da ima polozZaj koji odgovara vladajuéem poloZaju, $to znadi da se nalazi u
takvom gospodarskom polozaju koji mu omogucéuje da se u znadajnoj mjeri ponasa neovisno o
konkurenciji, korisnicima usluga i potrosadima.

C2 - Dio o regulatornim mjerama

Vipnet podrzava prijedlog svih predloZenih regulatornih mjera kojima HAKOM Zeli obvezati HT.

I) Po mislienju Vipnet-a posebna Standardna ponuda za veleprodajnu uslugu najma korisni¢ke
linije je potrebna, posebice jer smatramo da je potrebno osigurati da operatori korisnici mogu
od HT-a narudivati i nove linije u ime krajnjih korisnika, odnosno sluéaj kada operatori korisnici
u potpunosti preuzimaju posredni$tvo izmedu krajnjeg korisnika i HT-a u pogledu svih usluga
koje korisnik ima pravo ugovoriti, promijeniti, ukinuti.

Vipnet za novu standardnu ponudu najma korisni¢ke linije predlaze rie$enje na tragu riesenja
koje je HAKOM primijenio u tocki Il. Odluke Vijeéa HAKOM-a od 12. sije¢nja 2011. godine
Klasa: UP/I-344-01/09-01/3228, Urbroj: 376-04-10-10, $to je primjer Vipnetovog prijedloga
da je potrebna pristupiti razumnoj integraciji regulatornih obveza s vise mjerodavnih trzista u
nepokretnoj mrezi, da bi liberalizacijo ukupnog trzista krenula u novom pozitivnom smijeru.

Ukoliko bi HAKOM ustrajoo u promatranju veleprodajne usluge najma korisni¢ke linije samo
kao nadogradnje na uslugu predodabira operatora (§to je po nasem mislienju neodgovarajuéi i
previ$e ograni¢avajuéi pristup) onda posebna standardna ponuda nije potrebna, te se odredbe
vezane za najam korisni¢ke linije mogu ugraditi i u postojeéu Standardnu ponudu usluga
medupovezivanja u sklopu usluge predodabira operatora.

Medutim, time se ne moZe ostvariti Zelieni cilj predmetne analize i predloZenih regulatornih
mijera, posebice ukoliko se uzme u obzir i odredba &lanka 56. st. 3. ZEK-a koji jasno definira
da se regulatorne obveze moraju temeljiti na prirodi utvrdenog nedostatka na tristu, te moraju
biti razmjerne i opravdane s obzirom na regulatorna naéela i ciljeve iz &lanka 5. ZEK-a.

Definicija obveze iz to¢ke 7.2.1. glasi, citiramo ,,...unutar ove obveze, a u okviru usluge najma
korisni¢ke linjje, HT mora ostalim operatorima pruZiti i sve veleprodajne usluge za usluge
povezane s uslugom pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na maloprodajnoj razini, a koje nisu
obuhvadene uslugom odabira i predodabira operatora, ako bi daljnje pruZanje istih od strane
HT-a znadilo ispostavijanje posebnih racuna za korisnike".

Time se nedvojbeno predlaZe regulatorna obveza HT-u da osigura uslugu najma korisni¢ke
linije i v sklopu svih drugih reguliranih veleprodajnih usluga prilikom ¢&ijeg pruzanja se
ispostavljaju posebni raéuni HT-a za korisnike operatora korisnika, medu kojima se svakako
nalazi i Standardna ponuda za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

Izri¢ito stajali$te Vipnet-a je da je svakako nuino potrebna posebna Standardna ponuda za
uslugu najma korisni¢ke linije koja ée ukljuéivati sve procese, koje dalie u nasem oéitovaniju

pojasnjavamo.

Stoga je nuZno izvriiti izmjene predloZenog teksta u to&ki 7.2.1., kako slijedi, citiramo:



u--..smatra potrebnim odrediti HT-u obvezu udovoljavanja opravdanim zahtjevima za pristup i
kori$tenje posebnih dijelova mreze i pripadajuée infrastrukture te u okviru odredivanja
navedene obveze, a u skladu s élankom 61. stavkom 3. ZEK-a, odreduje HT-u sljedede:

- da na veleprodaijnoj razini pruza posebne usluge trecoj strani za daljnju prodaju, odnosno da
na veleprodajnoj razini pruza usluge na temelju kojih ostali operatori mogu ponuditi uslugu
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike
obuhvaéenu definicijom iz poglavlja 4.5 ovog dokumenta (tzv. usluga najma korisni¢ke linije),
pri ¢emu je HT obvezan omoguéiti operatoru ugovaranje usluge najma korisni¢ke linije za
krajnje korisnike koji pristup ostvaruju putem analognog (POTS), ISDN priklju¢ka, dok za
korisnike koji pristup ostvaruju putem Sirokopojasnog priklju¢ka, HT nema obvezu
omoguéavanja navedene usluge;

- unutar ove obveze, a u okviru usluge najma korisni¢ke linije, HT mora ostalim operatorima
pruZiti i sve veleprodajne usluge za usluge povezane s uslugom pristupa javnoj komunikacijskoj
mrezi na maloprodajnoj razini, a koje nisu obuhvaéene uslugom odabira i predodabira
operatora, ako bi daljnje pruzanje istih od strane HT-a znadilo ispostavljanje posebnih ra¢una
za korisnike;

- HT je obvezan omoguciti operatoru ugovaranje usluge najma korisni¢ke linije za krajnje
korisnike kojima operator pruza uslugu predodabira operatora, profil ,svi pozivi” i za krajnje
korisnike koji koriste usluge Sirokopojasnog pristupa operatora korisnika putem HT usluge
veleprodajnog $irokopojasnog pristupa. Za ostale korisnike, kojima operator pruza uslugu
predodabira operatora koristeéi druge profile, HT nije obvezan omoguéiti uslugu najma
korisni¢ke linije;

- zadrzavanje ugovora za pristup sa svojim krajnjim korisnicima.”

) Stav Vipnet-a je da se operatorima korisnicima treba omoguéiti da u ime korisnika, od HT-a
naruéuju sve usluge vezane za korisni¢ke linije (nove linije, promjene na postojeéim linijama,
promijene ugovora itd.).

Prema tome je potrebno da aktivacija novog korisni¢kog priklju¢ka bude ponudena i na
veleprodajnoj razini, i to uz jednake uvjete pod kojima ih HT nudi na vezanom maloprodajnom
trzitu (npr. postojeée promotivne akcije koje su dostupne krajnjim korisnicima od strane HT-a:
za uslugu prikljuéenja na nepokretnu mrezu s 500 na 0,81 kn bez PDV uz potpisivanje ugovora
na 24 mijeseca, povolinija naknada za prikljuéenje osnovnog ISDN prikljuéka uz vraéanje
postojece telefonske linije na istoj adresi).

lll) Potrebno je definirati kako ova analiza trZi$ta utjeée na maloprodaijno trzifte u nepokretnoj
mreZi gdje su HT d.d. i Iskon Internet d.o.o. proglaseni operatorima sa znaéajnom trZi§nom
snagom, buduéi je pristup mreZi dio tog postojeéeg trzista (korisno je u svrhu izbjegavanija
dvojbi navesti koje regulatorne obveze ostaju, koje se bri§u, mijenjaju itd.), a posebno na
obvezu ishodenja odobrenja na maloprodaijne cijene HT d.d. i Iskon Internet d.o.o.

Uvjerenja smo, radi izbjegavanja neZeljenih dvostranih tumaéenja, da se naglase ostale
regulatorne obveze HT-u i Iskonu u vezi dostavljanja novih maloprodajnih cijena vlastitih usluga
HAKOM-u unaprijed na suglasnost.

IV) Kako je navedeno, operator korisnik bi trebao svojim postojeéim korisnicima poslati na
kuénu adresu obavijest o daljnjem ispostavljanju jednog raéuna za obje usluge.

Ovdje je vaino naglasiti da takva odredba nipo$to ne moze podrazumijevati da je operator
korisnik obavezan za sve svoje postojece korisnike usluga odabira i predodabira operatora



koristiti i uslugu najma korisni¢ke linije. Vipnet smatra da nije moguée bez suglasnosti krajnjeg
korisnika i njegovog zahtjeva provesti takvu promijenu, ve¢ da je aktivaciju usluge najma
korisni¢ke linije (WLR) moguée izvrditi samo na inicijativu krajnjeg korisnika temelijem zahtjeva
kojeg daje operatoru korisniku.

Takoder je potrebno sprijediti da se svim korisnicima usluge predodabira operatora (CPS)
automatski aktivira usluga WLR, i od strane HT-a, bez prethodne suglasnosti ili zahtjeva
operatora korisnika ispostavljaju raéuni na veleprodajnoj osnovi.

V) Kako je objasnjeno u dokumentima Analize trzista, usluga najma korisni¢ke linije se ne
odnosi na Sirokopojasni prikljuéak, a Sirokopojasni prikljuéak bi bio i Net Phone priklju¢ak bez
POTS priklju¢ka, $to bi znadilo da se na takav Net Phone prikljuéak ova obveza ne bi
primjenjivala, a istovremeno bi se na njega primjenjivala obveza predodabira operatora. Opet,
u dokumentu se nagla$ava da je usluga najma korisni¢ke linijle nadogradnja na uslugu
predodabira operatora.

Stoga je potrebno dati dodatna pojasnjenja u tom smislu, odnosno predvidjeti da se i na
samostalan Sirokopojasni prikljuéak (kada ée on biti mogué) trebaju primjenjivati obveze na
veleprodajnoj osnovi, posebno obveza veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa uz koju ée se
vezati i usluga prijenosa broja. Drugim rije¢ima, za korisnike Netphone paketa koji ne ukljuéuju
POTS ili ISDN mora se osigurati povezivanje procesa aktivacije bifsfream usluge i procesa
prijenosa brojeva, na razini pojedinog korisnika.

VI) Trenutno usluga predodabira operatora ne ukljuéuje usluge kojima se pristupa pomoéu
kratkih kodova $to se odnosi i na neke interne usluge HT-a, a &injeniéno u praksi jo uvijek nije
zazivielo ni ukljuéivanje usluga s dodanom vrijednosti u uslugu CPS. Stoga je potrebno obvezati
HT putem konkretnog datuma od kada je duZan osigurati CPS uslugu koja osigurava da krajnji
korisnik ne moze ostvarivati naplatne odlazne usluge preko HT, sve sukladno ¢Elanku 7.2.1.
dokumenta analize trzista, druga alineja.

VII) Vipnet smatra izrazito vainim i podriava odluku HAKOM-a da HT odrediti zabranu
povezivanja usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji s bilo kojom
elektroni¢kom komunikacijskom uslugom, koju na trZi$tu ne nudi i samostalno.

Vipnet smatra da je ova odredba izrazito vazna za provodenje dalinje liberalizacije trzista i da
¢e dalinji uspjeh liberalizacije ovisiti ne o usluzi predodabira operatora nego o usluzi bitstream
veleprodajnog pristupa koja je zapravo veleprodajna usluga buduénosti, koja trenutno postoji u
obliku usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa koji je trenutno uvjetovan postojanjem
vezanog POTS priklju¢ka. Vipnet se zalale da se zabrana povezivanja prenese s
maloprodajnog na veleprodajno trii$te na naéin da se usluga veleprodajnog Sirokopojasnog
prikljuéka takoder omoguéi i bez povezivanija s uslugom POTS priklju¢ka i to u istome roku kao
i na maloprodaijnoj razini.

Skrenuli bi posebnu pozornost na vaznost uskladivanja (povezivanja) procesa prijenosa broja i
aktivacije bitstream usluge iz razloga $to kada primijerice, korisnik Zeli kod operatora korisnika
aktivirati ADSL uslugu i prenijeti svoje postojeée brojeve, prema postojeéim procesima on ée u
svakom sluéaju ostati vise dana (rok za prijenos broja je 5 dana a za ADSL aktivaciju najmanije
15 dana) bez govorne usluge.

Dakle, Vipnet izri¢ito trazi da se $to prije osigura da korisnici vise u takvim slu¢ajevima ne bi
ostajali bez usluge, odnosno da HT mora uskladiti procese prijenosa broja i aktivacije bitstream
usluge.



U tom smislu potrebno ¢ée biti izvriti i korekcije procesa definiranih u okviru Pravilnika o
prenosivosti brojeva i/ili Standardne ponude HT-a za uslugu veleprodajnog $irokopojasnog
pristupa.

VIII) Navodi se da je HT obvezan, u roku od 60 dana od dana donosenja konaéne odluke, u
svojoj maloprodajnoj ponudi omoguditi privatnim korisnicima koristenje samostalne usluge
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji po naknadi koja se odnosi isklju¢ivo na
uslugu pristupa i ne ukljuéuje dodatne usluge.

Buduéi se cijela analiza trZi$ta odnosi jednako i na privatne i na poslovne korisnike potrebno je
osigurati da HT ne moZe kod poslovnih korisnika uvesti ,nesamostalnu” uslugu pristupaq, tj.
mora biti jasno utvrdeno da se obveza odnosi na cijelo trziste koje je predmet analize.

IX) navedeno je da u okviru obveze nadzora pojedinaénih cijena usluga, a u skladu s ¢lankom
63. stavkom 5. ZEK-a, u sluéaju izmjene cijena usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji, HT je iste obvezan dostaviti HAKOM-u na uvid najmanje 30 dana prije njihove
objave, a HAKOM moze, prije ili nakon objave tih cijena, odlukom izmijeniti ili ukinuti
maloprodaijne cijene usluga ako utvrdi da su u suprotnosti s regulatornim obvezama i mjerama
iz ¢lanka 63. ZEK-a ili s odredbama posebnog zakona kojim je uredena zastita potrosacda.

Ovdije je potrebno pojasniti da ée u sluéaju promijene cijena pristupa doéi do korekcije u
naknadama koje se HT-u plaéaju na veleprodajnoj osnovi u sluéaju davanja u najom
korisni¢ke linije.

X) Vipnet podriava prijedloge cijena kako ih odreduje HAKOM, te primjenu modela obraéuna i
naplate v iznosu -15%.

Medutim, moramo postaviti po nama opravdano pitanje i zatraZiti pojadnjenje, zasto u izraéun
cijene osnovnog paketa nisu usli postoje¢i paketi HT —a; Mini, gdje je mjeseéna naknada 45 kn
+ PDV (ima uklju¢ene minute), odnosno Super 30 s naknadom 30kn + PDV (bez ukljuéenih
minuta). Mislienje Vipnet-a je da bi na taj nadin analiza bila potpuna i da bi se mogla utvrditi
jo$ niza naknada za veleprodajnu uslugu najma korisni¢ke linije

Usput, ponovno skre¢emo pozornost da je potrebno odrediti konkretan datum kada pojedina
cijena ima stupiti na snagu i kada usluga mora biti dostupna, a ne kada ¢e se nesto uvrstiti u
standardu ponudu, jer se time nece osigurati da je usluga dostupna operatorima korisnicima, @
formalno ¢e regulatorna obveza biti ispunjena, bez efekata na trziste.

Xl) Vipnet u potpunosti podrzava namjeru HAKOM-a da se HT obveze zabranom davanija
neopravdane prednosti pojedinim krajnjim korisnicima usluga, i da na svojim internetskim
stranicama  objavi nediskriminirajuée uviete i cijene usluga pristupa javnoj komunikacijskoj
mrezi.

D) PROCESI KOJE JE POTREBNO PODRZATI:

I) Proces za migraciju usluge najma korisni¢ke linije izmedu operatora korisnika.



I) Proces i odnos izmedu usluge raspetljavanja lokalne petlie i usluge najma korisni¢ke linije.

ll) Proces i odnos izmedu usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa i usluge najma
korisni&ke linije.

IV) Proces i odnos izmedu usluge predodabira operatora i usluge najma korisniéke linije.

V) Potrebno je razraditi procedure ugovaranja usluge WLR, definirati da se usluga primjenjuje
od prvog dana u mjesecu.

VI) Vrlo su bitne procedure za privremena iskljuéenija korisnika, naplatu potraZivanja, ponovna
ukljuéenja korisnika, privremena iskljuéenja na zahtjev, prijenos pretplatni¢tkog odnosa,
preselienje priklju¢ka itd. koje ée od HT-a zatraZiti operator korisnik. Buduéi da krajniji korisnik
za usluge plaéa operatoru korisniku, a privremena isklju¢enja na liniji zapravo provodi HT, ne
smije se desiti da korisnik moZe ostvarivati pozive preko HT-a dok operatoru korisniku nije
podmirio dugovanija, u skladu zakonskim procedurama.

Takve zahtjeve najefikasnije bi bilo odradivati putem B2B suéelja koje mora imati predvidene
potrebne funkcionalnosti, a posebno povladenje trenutnog statusa (aktivan, privremeno
iskljuen, isklju¢en na zahtjev i sl.) svakog korisnika po njegovom OIB-u, telefonskom broju ili
drugom jedinstvenom identifikatoru (npr. takva funkcionalnost trenutno nije podrzana u okviru
bitstream usluge i to stvara nepotrebne velike poteskoée u administraciji), a posebno je vazno
¢uvati Aistory promjena koje su zahtijevane i izvr$ene po korisnicima.

Predlozemo da se HT-u odredi obveza da Operatorima korisnicima Standardne ponude za
uslugu najma korisni¢ke linije omoguéi putem web aplikacije kao i kori$tenjem aplikativnih
sulelja, koja omoguéavaju direkinu ra¢unalnu razmijenu podataka izmedu informacijskih
sustava — B2B pristup: prijavu smetnji, podnoSenije svih vrsta zahtjeva operatora korisnika ili
samog korisnika, informacije o fakturiranju usluga, sukladno obvezi HT-a da takvo suéelie
osigura do O1. travnja 2011. godine za uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji, temeljem
Odluke Vije¢a HAKOM-a od 12. sije¢nja 2011. godine.

VII) Potrebno je definirati medusobnu vezu izmedu svih veleprodaijnih usluga; najam korisni¢ke
linije (WLR) — Sirokopojasni pristup (ADSL) — predodabir operatora (CPS) — prenosivost broja
(NP). Stav Vipnet-a je da sve veleprodajne usluge moraju biti povezane na razini pojedinog
korisnika, kako bi se izbjegle situacije da se neka od usluga realizira samostalno i time
negativno utieée na realizaciju drugih usluga é&ija je posliedica da krajnji korisnik ostaje bez
maloprodajne usluge.

Vipnet na Zalost veé¢ ima takva neZeljena iskustva, primijerice, kao $to je ve¢ navedeno, kod
aktivacije korisnika koji su do sada koristili Nefohone paket, te je trebalo istovremeno provesti
aktivaciju bitstreama i prijenosa brojeva sa Nefohone paketa, kao rezultat nepovezanosti ta dva
procesa deSava se da su brojevi bili preneseni nakon 5 dana, a aktivacija usluge bifstreama je
provedena nakon 8 dana, $to znadi da je korisnik tri dana bio bez govorne usluge.

Dakle, Vipnet izri¢ito trazi da se $to prije osigura da korisnici vise u takvim slu¢ajevima ne bi
ostajali bez usluge, odnosno da HT mora uskladiti procese prijenosa broja i aktivacije bitstream
usluge.



VIIl) Navodi se da je HT obvezan, prema ¢lanku 61. stavku 3. toéci 7. ZEK-a, u okviru usluge
najma korisni¢ke linije, ponuditi i posebne (dodatne i dopunske) usluge potrebne za
osiguravanje medusobnog djelovanja usluga za krajnje korisnike usluga, koje nudi svojim
pretplatnicima.

Smatramo da je uz ovaj tekst potrebno navesti primjere koje bi to usluge bile, npr. kada se desi
da pri aktivaciji CPS-a, korisnik bude prebacen na Start paket, i tada izgubi uslugu CLIP, onda
operator korisnik moze CLIP uslugu zatraziti od HT d.d. u ime korisnika.

IX) Kako je dokumentom predvidena moguénost odbijanja zahtjeva za realizaciju usluge WLR,
radi pravne sigurnosti posebno krajnjeg korisnika potrebno je unaprijed predvidjeti koji su
mogudi razlozi za odbijanje takvih zahtjeva. Razumno je da se isti razlozi navedu u standardnoj
ponudi, medutim potrebno |e izbjeéi situaciju da se donos$enje standardne ponude iskoristi za
odugovlagenje u poletku pruzanja usluge. Stoga je bitno da se HT-u odredi jasan rok kada
usluga mora biti dostupna, i da se unaprijed odredi $to vise pravila koja standardna ponuda
mora sadravati.

X) Po mislienju HAKOM-a za sve odnose s krajnjim korisnikom (promjene u uslugama,
prituzbe, tehni¢ke probleme) odgovoran je operator korisnik. U slu¢aju da krajnji korisnik trazi
aktivaciju usluge od operatora korisnika, a koju pruza HT, operator korisnik ¢e zahtjev
proslijediti HT-u. HT je obvezan aktivirati zatrazenu uslugu u roku od 3 dana od dana
zaprimanja zahtjeva te o istome obavijestiti operatora korisnika.

Operator korisnik rieSava odnose s krajnjim korisnikom internim aktima i pravilima poduzeéa.
U sluéaju da krajnji korisnik trazi aktivaciju dodatnih usluga, istu ¢e rijesiti HT na zahtjev
operatora korisnika kojem je krajnji korisnik podnio zahtjev.

Ovdije je potrebno naglasiti da se radi o velikoj koli¢ini novih procesa koje je potrebno podrzati
na maloprodajnoj razini od strane operatora korisnika, a na veleprodajnoj razini od strane HT
d.d. Bez obzira na to Vipnet podriava pristup da sva komunikacija krajnjeg korisnika prema
HT-u vezano za realizaciju usluga, odvija preko operatora korisnika.

E) B2B PORTAL/SUCELIE

I) B2B portal mora biti centralno mjesto za razmijenu svih podataka izmedu svih operatora
korisnika jer je zajedni¢ka dodirna toéka svima veleprodajna usluga HT-a.

Sucelie mora raditi centralno oko krajnjeg korisnika, a ne oko usluge. Na primjer, ako jedan
korisnik ugovara s operatorom korisnikom sve usluge (CPS+WLR+ADSL+NP) onda HT d.d. ne
bi smio te procese promatrati pojedinaéno nego ih treba uskladiti na razini korisnika kako
korisnik ne bi trpio prekide u uslugama.

Il) Trenutno na trzi$tu imamo poveznicu izmedu procesa raspetljavanja lokalne petlie i prijenosa
brojeva. U svjetlu ove nove regulatorne obveze potrebno je analizirati koji ée drugi veleprodaijni
regulatorni procesi biti afektirani i na koji bi se nadin isti trebali promijeniti kako bi se izbjegli
dodatni administrativni nesporazumi s HT d.d., te kadnjenja realizacije veleprodaijnih usluga. U
tom smislu potrebno je revidirati obrasce za CPS i bifstream usluge, a kljuéno je da se svi
procesi automatiziraju putem B2B suéelja.



F) ZAKLWUCAK

I) Vipnet je vrlo zadovoljan nadinom provodenija i rezultatima analize trzista pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike, koju je proveo
HAKOM.

Il) Vipnet je temeliem vlastitih iskustava, u smislu pravovremene, transparentne i uspje$ne
provedbe regulatornih obveza predloZio odredene mijere koje bi pomogle u ostvarivanju
zadanih cilieva HAKOM-q, i potaknule dalinji razvoj trzista elektroni¢kih komunikacija u
Republici Hrvatskoj, te jaéanju pozicije alternativnih operatora koji pruzanje svojih usluga
baziraju na veleprodajnim uslugama dominantnog operatora.

) U tom smislu kljuéno je izbjeéi svako i najmanje odgadanje dostupnosti usluge najma
korisni¢ke linije, potrebno je predvidjeti sve potrebne procese, provesti njihovu automatizaciju i
prozimanije svih veleprodaijnih usluga na razini pojedina¢nog korisnika, a ne njihovo separatno
administriranje koje unosi probleme, ka$njenja i negativno iskustvo za korisnika s alternativnim
operatorom.

IV) Stoga pozivamo HAKOM da temeliem zaprimljenih komentara, dopuni i preciznije definira
obveze HT-a, a posebno da se eliminiraju sva moguéa negativna, nepotrebna i neopravdana
tehni¢ka i administrativna ograniéenja koja bi od strane HT-a mogla biti istaknuta u procesu
donosenja nove standardne ponude.

U nadi da ée javna rasprava koja ée uslijediti rezultirati opéenito prihvatljivim konaénim tekstom
ove vrlo vazne Odluke, a po moguénosti i razja$njavanjem drugih otvorenih pitanja u interesu
svih sudionika trzidta i korisnika usluga, stojimo vam na raspolaganiju za daljnju komunikaciju, i
pojasnjenja nasih komentara.

VIPnet d.o.o.



